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患者相談窓口
患者さん・ご家族のための総合的な相談窓口です。
治療・療養に関わる様々な不安や心配ごと等をお伺いし、安心してお過ごしいただけるようサポート
します。相談内容に応じて、看護師・医療ソーシャルワーカー、事務担当者などがご相談をお受けします。
どうぞお気軽にご相談ください。

１階 5 番場所 平日9：00～17：00時間

■ Q & A

■ ご利用案内

地域の医療連携に
関すること

介護に
関すること

がん・緩和ケアに
関すること

経済的・社会生活に
関すること

退院に
関すること

福祉制度に
関すること

患者支援センターについて～こんなときはご相談を！～

14 15

14 15

フロアマップ
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車椅子対応トイレ 非常口トイレエスカレーター エレベーター 公衆電話

Ｑ 介護サービスを利用するにはどうしたらいいですか。退院後の生活が心配です。
A ご希望をお伺いし、“活用できる制度のご案内”・“自宅退院へ向けた支援”を行います。
ご自宅への退院が難しい場合、主治医と相談のうえ適切な療養先をご案内いたします。

Ｑ 病気の告知を受け、退院後の社会復帰にも不安があります。
A 安心して治療に専念できるよう、必要な情報提供を行います。また、社会生活への復帰
に向けた支援もします。

電話 または 対面（可能な限り事前のご予約をお願いしております）

Ｑ 入院しましたが、医療費が払えないので困っています。
A 入院費・生活費にお困りの場合、福祉・保険等の諸制度を活用できるよう支援します。

相 談 方 法

072-272-1199 （代表）問い合わせ先

・マンモグラフィー
・レントゲン
・骨密度測定｛

時間外
入口

救
命
救
急
セ
ン
タ
ー

99
救
急
外
来

98
１
階
救
急
病
棟

17
お
薬
窓
口

郵便ポスト
自動販売機

駐車料金事前精算機

放射線検査 1（MRI・CT）
MRI 予防健診

センター
内視鏡
センター

14
1516 13 

エントランス
ホール

正面
エントランス

総合
案内

6入院支援窓口
5患者相談窓口
がん相談センター
緩和ケアセンター
脳卒中センター

保険証
 3確認
窓口

8患者支援
　センター

ホール

10 支払窓口
会計受付窓口

処方箋 FAX
テレビカード精算機
自動支払機
相談室

9 書類窓口
7 当日入院受付

外来E

１階正面エントランス　開放時間　
平日　８：００～１８：００
( 土日祝は開放いたしません )

外来A ： 内科、外科
外来B ： 脳神経外科、泌尿器科
外来C ： 産婦人科
外来D ： 小児科
外来E ： アイセンター
外来F ： 整形外科、皮膚科、形成外科、
　　　　  耳鼻咽喉科・頭頸部外科
外来G ： 歯科口腔外科放射線

検査 2

自動支払機

外来G

外来D

外来F

20

自動支払機

自動販売機
かかりつけ医検索システム

外来C

外来B

採血
採尿

生理
検査

化学療法
センター

自動支払機

自動販売機

外来A

21 22 23

SAKAI 総合医療センター食堂
営業時間／平日   8：00～19：00（ラストオーダー 18：30）
　　　　土日祝 11：00～19：00（ラストオーダー 18：30）

ファミリーマート
営業時間／ 24時間
（主なサービス：ATM、コピー、FAX、新聞販売、宅急便）

ドトールコーヒー
営業時間／平日   8：00～17：00
（土日祝は営業しておりません）

Ｇ階北エントランス　開放時間　
平日 ８：００～２０：００
土日祝 １１：００～２０：００

北エントランス
(ＪＲ津久野駅側） 核医学検査・

放射線治療
18
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患者相談窓口
患者さん・ご家族のための総合的な相談窓口です。
治療・療養に関わる様々な不安や心配ごと等をお伺いし、安心してお過ごしいただけるようサポート
します。相談内容に応じて、看護師・医療ソーシャルワーカー、事務担当者などがご相談をお受けします。
どうぞお気軽にご相談ください。

１階 5 番場所 平日9：00～17：00時間

■ Q & A

■ ご利用案内

地域の医療連携に
関すること

介護に
関すること

がん・緩和ケアに
関すること

経済的・社会生活に
関すること

退院に
関すること

福祉制度に
関すること

患者支援センターについて～こんなときはご相談を！～
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【職員記載 患者ID：　　　　　　　　】

フロアマップ

16 17

※予定入院の方は、入院当日に 1階7番  当日入院受付へご提出ください。
　緊急入院の方は、入院後３日以内に 1階7番  当日入院受付または病棟スタッフへご提出ください。

入院申込書　兼　入院誓約書
堺市立総合医療センター院長　様
私は、このたび貴院に入院を申し込みます。また、下記事項を守ることを誓約します。
万一違反した場合は退院を命じられても異議を申さず、治療費その他入院に伴う一切の費用を支払っ
たうえ貴院が指定した日時に退院します。
１．入院に関する諸規則(入院のご案内参照)その他の指示事項を必ず守ります。
２．医療行為についての説明を受け、同意をしたうえで、すべての診療内容について医師の判断、指示に従います。
３．入院治療費その他の費用は、請求のあった日から納期限までに納付します。ただし、退院の場合は退院日
　に納付します。
４．貸与品や備品等を紛失、破損、汚損等の場合は、貴院の指示に従い弁償金を支払います。
　 ※私は、貴院が定める個人情報の利用目的（裏面）に同意します。

　　　　年　　　　月　　　　日

連帯保証人は、患者が負担する入院料・その他費用について、保証上限額の範囲内で保証する。

氏　　名 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

申込者（患者が未成年又は代筆が必要な場合）

自宅電話 　　　(　　　　　) 　　　　　 携帯電話 　　　　　　(　　　　　)

住　　所 

氏　　名 年　　月　　日

フリガナ 
患者本人

印

〒

住　　所 
〒

自宅電話 　　　(　　　　　) 　　　　　 携帯電話 　　　　　　(　　　　　)

続柄

生年月日

連帯保証人１

住　　所
〒

自宅電話 　　　(　　　　　) 　　　　　 携帯電話 　　　　　　(　　　　　)

連帯保証人2

住　　所

保証上限額

保証上限額

30万円

30万円

〒

自宅電話 　　　(　　　　　) 　　　　　 携帯電話 　　　　　　(　　　　　)
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ステーション

スタッフ
ステーション

テレビカード
購入機
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ト
リ
線
）

フ
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ア
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屋上庭園

デイルーム

スタッフ
ステーション

スタッフ
ステーション

テレビカード
購入機

テレビカード
購入機

人工透析センター

集中治療センター 手術センター

救命病棟・
救命 ICU

32 33

31

30

自動販売機

自動販売機

自動販売機

西病棟 東病棟

西病棟 東病棟

車椅子対応トイレ 非常口トイレエスカレーター エレベーター 公衆電話

［注意］患者氏名・申込者氏名・連帯保証人氏名欄については自署又は記名・押印をお願いいたします。

麻酔科35

非常時に備えあらかじめ避難口をご確認ください。また、非常時には病院スタッフの指示に従ってください。

フリガナ 
印

氏　　名 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 続柄
フリガナ 

印

氏　　名 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 続柄
フリガナ 

印

【職員記載 患者ID：　　　　　　　　】

フロアマップ
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